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SANAL

KALITE VE BiLGI GUVENLIGI POLITIKASI

Sanal Yazihm Bilgisayar Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi yénetimi olarak hizmetlerimizde;

ISO/IEC 27001:2013 Bilgi Glvenligi Yénetim Sistemi (BGYS) ve ISO 9001:2015 Kalite Y&netim Sistemi
standartlarinda kurulan sistemin ana temasi; insan, alt yapi, yazilim, donanim, musteri bilgileri, kurulus
bilgileri, tlm is ve islemler, {iciincii sahislara ait bilgiler ve finansal kaynaklar icerisinde bilgi givenligi
yonetiminin saglandifini gostermek, kalite ve risk yénetimini giivence altina almak, bilgi-kalite glvenligi

yonetimi sire¢ performansini 6lgmek ve kalite-bilgi giivenligi ve miisteri memnuniyeti ile ilgili konularda

uglncl taraflarla olan iligkilerin diizenlenmesini saglamaktr.

Bu dogrultuda politikalarimizin amaci:

Iceriden veya disaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tirlii tehdide karsi Sanal
Yazilim Bilgisayar Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi bilgi varliklarini korumak, bilgive erisebilirligi is
prosesleriyle gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak, sirekli
iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapmak,

Yurutulen tim faaliyetlerde Bilgi Giivenligi Yénetim Sisteminin ig temel &gesinin srekliligini
saglamak;

o Gizlilik: Onem tagiyan bilgilere yetkisiz erisimlerin 8nlenmesi.
o Butunluk: Bilginin dogruluk ve bltinligiinin saglandiginin gosterilmesi.
o Erigilebilirlik: Yetkisi olanlarin gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirliginin gésterilmesi.

Sadece elektronik ortamda tutulan verilerin degil: vazili, basil, sézlii ve benzeri ortamda bulunan
tlm verilerin glvenligi ile ilgilenmek,

Bilgi Givenligi ve Kalite Yonetimi egitimlerini tiim personele vererek bilinglendirmeyi saglamak,

Bilgi GUvenligindeki gercekte var olan veya siiphe uyandiran tim acikliklarin, BGYS ekibine rapor
etmek ve BGYS ekibi tarafindan sorusturulmasini saglamak,

Musterilerimizin beklenti ve ihtivaclanini karsilamak,

sirket ve marka itibarini gelistirmek, kalite ve bilgi giivenligi temelli olumsuz etkilerden korumaya
yonelik calismalar yapmak,

|5 stireklilik planlar hazirlamak, sirdirmek ve test etmek,

Bilgi givenligi ve kalite konusunda periyodik olarak degerlendirmeler yaparak mevcut riskleri tespit
etmek. Degerlendirmeler sonucunda, aksiyon planlarini gézden gecirmek ve takibini yapmak,

s0zlesmelerden dogabilecek her tiirlii anlagmazlik ve cikar catismasini engellemek,

Bilgiye erisilebilirlik ve bilgi sistemleri icin is gereksinimlerini karsilamaktir.

Taahhiit ederiz.
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